REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMERQON

Paix — Travail — Patrie Peace — Work — Fatherland
MINISTERE DETXESMMUNICATION j ;i Oﬁgm 1 UNICATION
Avis d'Appel d'Offres National Ouvert n°005AONO/MINCOM/CIPM/Z025 dur¥.)..5Y OUR LA MISEA

NIVEAU DE LA PLATEFORME DES RESSOURCES TECHNOLOGIQUES DE L’AGENCE VIRTUELLE
D'INFORMATION {AVI).

1. Objet de 'Appel d'Offres

Dans le cadre de I'augmentation d'une offre quantitative et qualitative d'information & destination de Popinion
publique nalionale et internalionale, le Ministre de la Communication, Maitre d'Ouvrage, lance un Appel d'Offres
National ouvert Pour la mise a niveau de la plateforme des ressources technologiques de I'Agence
Virtuelle d'Information {AVI) dans e BIP du MINCOM exercice 2025.

2. Consistance des prestations
Les prestations objet de |a présente consultation comprennent le matériel mformattque ci-apres ;

» Interconnexion des équipements du MINCOM & travers des liaisons sécurisées entre les différents sites.

» Echange des données entre les sites distants de maniére sécurisé.

> Interconnexion site-&-site via du matériel hardware VPN et un systéme logicie! de type firewall ou routeur
VPN. i sera uiilisé la technologie IPSec ({Intemet Protocol Security), défini par 'ETF comme un cadre de
standards ouverts pour assurer des communications privées et protégées sur des réseaux IP, pour
sécuriser I'ensemble des flux réseaux qui passent d'un site & un autre.
Partage des données de maniére permanente.
Sécuriser Ie réseau du MINCOM

3. Tranches/Allotissement
Le présent appel d'offres comporte 071 seul fol.

4. Coiit prévisionnel

Le colit prévisionnel de l'opération & I'issue des études préalables est de quatre-vingt-quinze millions
{95.000.000) de francs CFA TTC.

5. Délai prévisionnel et lieu de livraison

Le délai maximum prévu par le Maitre d'ouvrage pour Ia livraison des fournitures, objet du présent appel d'offres
est de quatre-vingt-dix (90) jours soit trois {03) mois & livrer all Ministere de la Communication, Ce délai court
a compter de la date de nofification de I'ordre de service de démarrer de la prestalion.

8. Participation

La participation au présent appel d'offres est ouverte a tous les groupements d'entreprises et entreprises de
droit camerounais ayant de la compétence en matiére fourniture de matériel informatique et disposant d'un
agrément.

7. Financement
Les prestations objet du présent appel d'offres sont financées par le BIP MINCOM, Exercice 2025, ligne
dimputation budgétaire n*59 17 013 02 330003 524211.

8. Mode de soumission
Le mode de soumission retenu pour cette consultation est en figne.

9. Cautionnement de soumission
Chaque soumissionnaire doit joindre & ses piéces administratives un cautionnement de soumission, timbrée,



acquilté a la main, délivrée par un organisme ou une institution financiére agréée par le Ministre chargé des finances
pour emettre les cautions dans le domaine des marchés publics et dont la liste figure dans la piéce 14 du DAQ,
dont le montant s'éléve & un million neuf cent mille (1 900 000) francs CFA et valable jusqu'a trente (30) jours au-
dela de la date initiale de validité des offres.

L'absence ou la non-conformité de la caution desoumission déliviée par une banque de premier ordre ou un
organisme financier de premiére catégorie autorisé par le Ministére chargé des Finances & émetire des cautions dans
le cadre des marchés publics, entrainera le rejet pur et simple de l'offre.

Une caution de soumission produite mais n'ayant aucun rapport avec la consultation concernée est considérée
comme absente.

La caution de soumission présentée par un soumissionnaire aucours de la séance d'ouverture des plis est
irrecevable.

NB : La caution doit étre accompagnée du récépissé de consignation délivrée par la
Caisse de Dépdts et des Consignations {CDEC), conformément a la lettre circulaire
N°000019/LC/MINMAP du 05 juin 2024. L’absence du récépissé de Ja CDEC i I"ouverture
des plis entrainera le rejet pur et simple de I'offre.

10. Consultation du Dossier d'Appel d'Offres

Le dossier physique peut étre consulté gratuitement dans les services du MO/MOD aux heures ouvrables 2 la
Direction des Affaires Générales, Service des Marchés Publics, BP : 001 Yaoundé, téléphone : 222231351, dés
publication du présent avis.

Il peut également éire consulté en ligne sur la plateforme COLEPS aux adresses
http://www.marchespublics.cm et http://lwww.publiccontracts.cm sur le site internet de
FTARMP (www.armp.cm).

11. Acquisition du Dossier d'Appel d'Offres
La version physique du dossier d'appe! d'offres peut éire obtenue 4 la Direction des Afiaires Générales, Service
des Marchés Publics, BP : 001 Yaounde, téléphone : 222231351 dés publication du présent avis, contre versement

d'une somme non remboursable des frais d'achat du DAQ de Francs CFA cent mille (100 000) Francs CFA, payable
au Trésor Public.

Il est également possible d'ebtenir la versicn électronique du dossier par téléchargement gratuit aux adresses sus

indiquées. Toutefois, la soumission par voie physique ou électronique est conditionnée par le paiement des frais d'achat
du DAO.

12. Remise des offres

Chaque offre est rédigée en frangais ou en anglais devra étre transmise par le soumissionnaire sur la plateforme
COLEPS au plus tard le vendredi 16 mai 2025 3 12 Heure.

Une copie de sauvegarde de l'ofire enregistrée sur clé USB ou CD/DVD devra éire transmise sous pli scellé avec
lindication claire et lisible « copie de sauvegarde », en plus de la mention :
« AVIS D’APPEL D'OFFRE NATIONAL OUVERT N°005/AONO/MINCOM/CIPM/2025 du .....
RELATIF A LA MISE A NIVEAU DE LA PLATEFORME DES RESSOURCES
TECHNOLOGIQUES DE L'AGENCE VIRTUELLE D'INFORMATION (AVI) DU MINISTERE DE
LA COMMUNICATION

« A n'ouvrir qu'en séance de dépouillement »

Taille et format des fichiers



les tailles maximales des documents qui vont transiter sur fa plateforme et
Constituant I'offre du soumissionnaire sont les suivantes :

+ 5 MO pour I'Offre Administrative ;

r 15 MO pour I'Qifre Technique ;

» 5 MO pour I'Offre Financiére.
Les formals acceptés sont les suivants :

Format PDF pour les documents lextugls ;

+  JPEG pour les images.
Le candidat veillera a utiliser des logiciels de compression afin de réduire éventuellement Ia taille des fichiers a
transmelire.

En cas de dysfonctionnement de la plateforme COLEPS, le défaut de présentation des copies de
sauvegarde entrainera I'irrecevabhilité de 'offre du candidat concerné.

N.B : Poriginal physique de la caution de soumission, le récépissé de la CDEC et la quittance d'achat des
frais de DAQ devront parvenir sous plis scellé au Service des Marchés du Ministére de fa Communication,

services centraux a Yaoundé, BP : 001 Yaounde, téléphone : 222231351, au plus tard le vendredi 16 mai
2025 4 12 heures, heure locale et portant la mention ci-dessous :

« AVIS D’APPEL D'OFFRE NATIONAL OUVERT N°005/A0ONQ/MINCOMICIPM/Z025 du
RELATIF A LA MISE A NIVEAU DE LA PLATEFORME DES RESSOURCES
TECHNOLOGIQUES DE I’AGENCE VIRTUELLE D'INFORMATION (AVI) DU MINISTERE DE
LA COMMUNICATION »
Ces originaux ne pourront étre acceptés que si le scumissionnaire les a joints dans son offre
dépose sur la plateforme de soumission en ligne COLEPS, ou enregistré sur la copie numerique
de sauvegarde, en cas de disfonctionnement de la plateforme.
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13- Recevahilité des plis
Les piéces administratives, I'offre technique et 'offre financiére doivent étre placées dans des enveloppes
différentes séparées et remises sous pli scellé. Seront irrecevables par le Maitre d'Ouvrage :

- les plis portant les indications sur fidentité du soumissionnaire ;

- les plis parvenus postérieurement aux dates et heures limites de dépot ;
- les plis sans indication de I'identité de I'Appel d'Offres ;

- les plis non-conformes au mode de soumission ;
- La non-présentation de la copie de sauvegarde des offres.

Toute offre incompléte conformément aux prescriptions du Dossier d'Appel d'Offres sera déclarée
irrecevable. Notamment I'absence ou la non-conformité de la caution de soumission délivrée par un
organisme ou une institution financiére de premiére catégorie agréée par le Ministre en charge des
finances pour émettre les cautions dans le domaine des marchés publics ou le non-respect des modéles des
pieces du Dossier d'Appel d'Offres, entrainera le rejet pur et simple de I'offre sans aucun recours.

Une caution de soumission produite mais n'ayant aucun rapport avec la consultation concernée est considérée
comme absente,

La caution de soumission présentée par un soumissionnaire au cours de la séance d'ouverture des plis est
irrecevable.

L'absence du recépissé de la CDEC a Fouverture des plis entrainera le rejet pur et simple de Foifre



14. Ouverture des plis

L'ouverture des plis se fait en un temps et aurz lieu le vendredi 16 mai 2025 & 13 heures par la Commission Interne
de Passation des Marchés du Ministére de fa Communication, dans la salle de conférences du Ministére de la
Communication, 1er étage du batiment principal abritant ses services 4 Yaoundé.

Seuls les sourissionnaires peuvent assister a cetle séance d'ouveriure ou s'y faire représenter par une seule
Personne de leur choix diment mandaté méme en cas de groupement d'entreprises.

Sous peine de rejet, les piéces du dossier administralif requises doivent étre produites en originaux ou encopies
certifiées conformes par [e service émetteur ou 'autorité administrative compétente, conformément aux stipulations du
Réglement Particulier de F'Appel d’Ofires. Elles doivent dater de moins de trois (03) mois dcompter de la date
originale de dépd! des offres ou avoir &1é établies postérieurement a la date de signature de 'avis d'appel d'offres.

15. Critéres d'évaluation

15.1 Criteres éliminatoires
Le non-respect d’au moins un de ces critéres entraine le rejet de l'offre du soumissionnaire.
I s'agit notamment:

de 'absence ou la non-conformité du cautionnement de soumission et du récépissé
de la CDEC a l'ouverture des plis ;

de la non production au-deta du délai de 48 h aprés I'ouverture des plis, d'une piéce
du dossier administratif jugée non conforme ou absente lors de 'ouverture des plis,
(excepté le cautionnement de soumission);

des fausses déclarations, manceuvres frauduleuses ou des piéces falsifiées ;
Absence d'un agréement du fabriquant ou d'un distributeur agréer pour les
ordinateurs ;

Non satisfaction d'une spécification technique majeure identifié par le symbole (*) ;
Non satisfaction & 80% aux spécifications techniques non majeures de chaque
equipement

Absence de prospectus, ou fiche technique en couleurs d'au moins un matériel ;

de 'absence de la déclaration sur 'honneur de non abandon des chantiers au cours
des trois derniéres années |

du non-respect du format de fichier des offres ;

de I'absence de la copie de sauvegarde pour les soumissions en ligne, en cas de
dysfonctionnement de la plateforme COLEPS ;

I'absence d'un prix unitaire quantifieé ou d’'un sous détail des prix unitaires dans
I'Offre financiére ;

de 'absence ou de la non-conformité d'un élément de I'offre financiére (la
soumission, les BPU, le DQE, le SDP} ;

de I'absence de la charte d'intégrité datée et signée avec la mention |u et approuvé

de 'absence de la déclaration d'engagement au respect des clauses
environnementales et sociales datée et signée avec la mention lu et approuvé ;
de la non satisfaction d'au moins 80% de oui des critéres essentiels ;

de la non satisfaction des Preuves d'acception des conditions du marcheé.

15.3. Critéres essentiels

Les critéres essentiels a la qualification des soumissionnaires porteront & titre
indicatif sur :

= la présentation générale de l'offre ;
* Jes références du soumissionnaire (liste de trois (03) contrats signés et enregistrés
minimum sur les trois (03) dernieéres années assortis de PV de réception) ;




* la capacité financiére délivrée par une banque, au moins cinquante millions (50
000 000) de Francs CFA :
« Le Délai de livraison ;
* Le service aprés-vente :
v La disponibilité d'un magasin de vente de piéces de rechange au Cameroun:
¢ Qualifications du personnel d'encadrement ;
v La disponibilité d'un magasin de stockage :
v La garantie du matériel proposé.

NB : Le systéme de notation des offres est celui du mode binaire (oui ou non)

16. Attribution

Le Maitre d'Ouvrage aftribuera le marché au Soumissionnaire ayant présenté une offre
conforme pour I'essentiel au Dossier d'Appel d'offres, disposant des capacités techniques et
financieres requises pour exécuter le marché de fagon satisfaisante et dont Ioffre a été évaluge
la moins-disante en considérant le cas échéant les remises proposées.

Toute décision d'attribution d’un marché public par le Maitre d'Ouvrage est insérée, avec
indication de.prix et de délai, dans le journal des marchés publics édité par I'organisme chargé

de la régulation des marchés publics ou dans toute autre publication habijlitée, notamment dans
COLEPS.

17. Nombre maximum de lots
Le present appe! d'offres porte sur un seul lot.

18. Durée de validité des ofires

Les soumissionnaires restent engagés par leurs offres pendant quatre-vingt-dix (90) jours a
partir  de la date limite initiale fixée pour la remise des offres.

19. Renseignements complémentaires

Les renseignements complémentaires peuvent étre obtenus aux heures ouvrables au Ministére de Ia
Communication, Direction des Affaires Générales, Services des marches publics ; BP :001 téléphone :
222231351 ou en ligne sur la plateforme COLEPS aux adresses http:/iwww.marchespublics.cm et

http:iiwww publiccontracts.cm ou tout autre moyen de communication électronique indiqué par le maitre
d'ocuvrage

20. Lutte contre la corruption et les mauvaises pratiques
Pour toute dénonciation pour des pratiques, faits ou actes de corruption ou faits de mauvaises pratiques, bien
vouloir appeler la CONAC au numéro 1517. I'Autonté chargée des Marchés Publics (MINMAP) (SMS ou appel) aux
numeros : (+237) 673 20 57 25 et 699 37 07 48
Yaoundé le USAVR 2025
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Upgrade the Technological Resources Platform of the Virtual information
Agency {(VIA)
1. Purpose of the Invitation to Tender
As part of the increase in the quantity and quality of information for the national
and international public opinion, the Minister of Communication, Project Owner,
hereby launches a National Open Invitation to Tender to Upgrade the Technological

Resources Platform of the Virtual Information Agency (VIA} in the MINCOM's Budget
Implementation Plan (BIP) for the 2025 fiscal year.

2. Nature of the Service
The service includes the following IT equipment:

» Secure interconnection of MINCOM equipment across different sites through
secure links.

> Secure data exchange between remote sites.

> Site-to-site interconnection via hardware VPN equipment and software
systems such as firewalls or VPN routers. IPSec {Internet Protocol Security)
technology, as defined by the IETF will be used to secure network traffic
between sites, ensuring private and protected communications over IP
networks, thereby securing all network traffic between sites.

» Permanent data sharing.

> Securing MINCOM's network

3. Cladding Phases / Allotment
This Invitation to Tender involves a single lot

4. Estimated cost

The estimated cost of the operation following preliminary studies is ninety-five million
(95.000.000) CFA francs, all taxes included.

5. Estimated execution deadline

The maximum period set by the Project Owner for delivery of supplies under this
Invitation to Tender is ninefy (90) days i.e. three (03) months to be delivered at the
Ministry of Communication. This period runs from the date of notification of the
Administrative Order to commence the service.

8. Participation and origin
Participation in this Invitation to Tender is exclusively open to companies or groups of

companies established under Cameroon law, competent in the supply of IT equipment
and duly accredited.

7. Financing
The services subject of this Invitation to Tender shall be financed by the Public

Investment Budget (PIB) of the Ministry of Communication, for the 2025 financial year,
under budget head No. 59 17 013 02 330003 524211.

8. Submission method
The bidding method retained for this consultation is online.



9. Bid bond :

Each bidder shall include in his administrative documents, a stamped, manually-paid
bid bond issued by a financial body or institution authorised to issue bonds for public
contracts, approved by the Minister of Finance, the list of which is found in document
No.14 of the Tender File. The amount of the bond is one million nine hundred
thousand (1,900,000) CFA francs, valid for thirty (30) days beyond the initial validity
date of the bids.

Failure to produce a bid bond issued by a first-class banking institution or financial
body, authorised to issue public contract bonds, by the Ministry of Finance, shall result
in the outright rejection of the bid.

A bid bond produced but not related to the consultation concerned shall be considered
absent.

No bid bond submitted by a bidder during the bid opening session shall be admissible.

NB: the bond must be accompanied by the deposit receipt issued by the
Deposits and Consignments Fund, in accordance with circular letter No.
000019/LCIMINMAP of 5 June 2024, If the Deposits and Consignments Fund
receipt is not produced when the bids are opened, the bid shall be ottrightly
rejected.

10. Consultation of the Tender File

The hard copy of the file may be consulted for free at the offices of the PO/DPO during
working hours at the Department of General Affairs, Public Contracts Service PO BOX:
001 Yaoundé, Telephone: 222231351, upon publication of this notice.

It may also be consuited online on the COLEPS platform at the following
addresses http://www.marchespublics.cm and http:/fwww.publiccontracts.cm on
the ARMP website (www.armp.cm).

11. Acquisition of the Tender File

The hard copy of the file shall be obtained from the Department of General Affairs,
Public Contracts Service PO Box: 001 Yaoundé, Telephone: 222231351 after the
publication of this notice, upon payment of a non-refundable sum of one hundred
thousand (100,0008) CFA francs, payable at the Public Treasury.

The electronic version of the file can also be downloaded free of charge from
the addresses indicated above. However, the physical or electronic submission
shall be subject to the payment of the purchase cost of the Tender File.

12. Submission of Bids

Bids shall be drafted in French or in English and shall be transmitted by the bidder on
the COLEPS platform no later than Friday 16 May 2025, at 12 p.m.

A back-up copy of the bid recorded on a USB key or CD/DVD shall be forwarded
within the same time limit in a sealed envelope clearly and legibly indicated: ‘Back-up
copy’, in addition to the following indication.

National Open Invitation to Tender N°005/AONO/MINCOM/CIPM/2025 of ...... to

Upgrade the Technological Resources Platform of the Virtual Information
Agency (VIA) of the Ministry of Communication
"To be opened only during the bid opening session"



File size and format
The maximum sizes of the documents that shall be transited on the platform and
constitute the bidder's offer are as follows:
+ 5 MB for the Admiinistrative File:
» 15 MB for the Technical Offer;
+ 5 MB for the Financial Offer.
The following formats shall be accepted:
+ PDF format for text documents;
* JPEG for images.
Candidates shall use compression software to reduce the size of files to be
transmifted.
In the event of a malfunction of the COLEPS platform, failure to submit back-
up copies shall result in the inadmissibility of the candidate’s bid.

NB: the original copy of the bid bond, the receipt issued by CDEC and the tender file
purchase receipt shall be sent in a sealed envelope to the Public Contracts Service of
the Ministry of Communication, central services in Yaoundé, PO Box: 001 Yaounds,
Telephone: 222231351, latest Friday 16" May 2025 at 12p.m., local time, with the
indication:
"National Open Invitation to Tender No...... TAONO/MINCOM/CIPM/2025 of ......
to Upgrade the Technological Resources Platform of the Virtual Information
Agency (VIA) of the Ministry of Communication"

These originals shall only be accepted if the bidder has attached them to their offer
submitted on the COLEPS online submission platform or recorded on the digital
backup copy in the event of platform malfunction.

13. Admissibility of bids
The administrative documents, the technical offer and the financial offer must be
inserted in separate envelopes and submitted in a sealed envelope.
The following shall be considered inadmissible by the Project Owner:
= Bids revealing the identity of the bidder;
= Bids submitted after the deadline for submission of bids:
Bids with no indication of the identity of the Invitation to Tender;
Bids non-compliant with the bidding method:
The absence of a back-up copy of the bids.

Any incomplete tender in accordance with the requirements of the Tender File,
shall be declared inadmissible. Particularly, the absence of a bid bond issued by
a financial body or institution approved by the Minister of Finance to issue bonds
for public contracts or failure to comply with the models of the documents of the
Invitation to Tender shall cause the outright rejection of the tender without any
room for appeal.

A bid bond produced but having no connection with the consultation concerned shall
be considered as absent.

A bid bond submitted by a bidder during the bid opening session shall be
inadmissible.

If the Deposits and Consignments Fund receipt is not produced when the bids are



openad, the bid shall be outrightly rejected.
14. Opening of Bids

Bids shall be opened in one phase and shall take place on Friday 16t May 2025 at
1 p.m. by the Tenders Board of the Ministry of Communication, at the Conference Hall
of the Ministry of Communication, 1st floor of the main building of its central services in
Yaounde.

Only bidders may attend this opening session or be represented by a duly authorised
person of their choice, even in the case of a group of enterprises.

Under pain of rejection, the documents in the administrative file required shall
be produced in originals or in copies certified as true by the issuing department or
the competent administrative authority in accordance with the provisions of the
Special Regulations of the Invitation to Tender. They must be less than three (03)
months old or must have been established after the date of signature of this
Invitation to Tender.

15. Evaluation Criteria
15.1 Eliminatory Criteria

Failure to comply with at least one of these criteria shall entail the rejection of the
offer.

These include;

= The absence or non-compliance of the bid bond and the receipt issued by CDEC
at the opening of the bids;

= Failure to produce, beyond 48 hours following the opening of bids, a document
in the administrative file that is deemed to be non-compliant or missing at the
time the bids were opened (except the bid bond);

= False declarations, frauduient schemes or forged documents;

« The absence of a manufacturer's approval or an approved distributor of
computers,

» Failure to comply with a major technical specification identified by the symbol
(")

= Failure to meet 80% of the non-major technical specifications for each piece of
equipment;

= Failure to provide a prospectus or colour technical data sheet for at least one
piece of equipment;

* Failure to provide a sworn statement that no work has been abandoned in the
last three years;

* Non-compliance with the tender file format;

* The absence of the backup copy for online submissions, in the event of a
maifunction of the COLEPS platform;

» The absence of a quantified unit price or a sub-detail of unit prices in the
Financial Offer;

=~ The absence or non-conformity of an element of the financial offer (the
submission, the BPU, the DQE, the SDP);

= The absence of the integrity charter, dated and signed with the indication ‘read
and approved’,

» The absence of a duly filled and signed commitment statement to comply with
environmental and social clauses, with the indication 'read and approved';



» Failure to comply with at least 80% of the essential criteria;
= Failure to provide evidence of acceptance of the contract conditions.

15.2. Essential criteria
The essential criteria for qualifying bidders shall for illustrative purposes include:
= Presentation of the offer;
* Bidder's references (list of at least (03) signed and registered contracts over the
last (03) years with acceptance cettificates);
*» Financial capacity issued by a bank, with at least fifty million (50,000,000) CFA
francs;
= Delivery deadline;
» After-sales service:
v" Availability of a spare parts sales store in Cameroon:
v Qualifications of supervisory personnel;
v Availability of a storage warehouse;
v Warranty of the proposed equipment
NB: The system of awarding marks for grading bids shall be binary (yes or no)

16. Award

The Project Owner shall award the contract to the bidder who has submitted a bid
meeting the required technical and financial qualification criteria and whose bid is
evaluated as the lowest, including any proposed discounts.

Any decision to award a public contract by the Project Owner shall be published, with
price and deadline indicated in the public contract journal published by the body
responsible for regulating public contracts or in any other authorized journal, notably in
COLEPS.

17. Maximum number of lots
This Invitation to Tender involves a single lot.

18. Validity period of bids
Bidders shall remain bound by their bids for a period of ninety (90) days from the
initial deadline for the submission of bids.

19, Additional information

Additionai information shall be obtained during working hours from the Ministry of
Communication, Department of General Affairs, Public Contracts Service: PO Box:
001 Yaounde, Telephone: 222231351, or online on COLEPS platform at the address
http://www.marchespublics.cm and htto:/iwww.publiccontracts.cm or any other electronic
communication means indicated by the Project Owner.

20. Fight against corruption and bad practices
To report corrupt practices, facts or acts of corruption, please call CONAC at 1517,
the Public Contracts Authority (MINMAP) (SMS or call) on the following
numbers:(+237)673205725 and 699370748.
o ___ Yaoundé onU 3 AVR 2025
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